
MEDEWERKER CUSTOMER SERVICE

Wij zijn op zoek naar een....

DE FUNCTIE
Als medewerker Customer Service ben jij verantwoordelijk voor de verkoop van machines en/of
spareparts aan klanten, alsmede voor een optimale klanttevredenheid. Je vertaalt de klantvraag naar
orders en zorgt voor een punctuele en correcte afhandeling daarvan.

DE WERKZAAMHEDEN
De werkzaamheden zijn erg divers. Je bent ons eerste aanspreekpunt voor klanten. Je biedt hen
proactief onze machines en/of spareparts aan en bent hierin verantwoordelijk voor het gehele
verkoopproces. Dat wil zeggen dat: 
- Jij offertes opstelt voor klanten;        
- Jij verantwoordelijk bent voor het calculeren van verkoopprijzen;        
- Jij actief achter uitgebrachte offertes aanbelt en de status hiervan verwerkt in het ERP systeem;        
- Jij verkooporders invoert;        
- Je communiceert met klanten en distributeurs over levertijden en prijzen;       
- Jij mede verantwoordelijk bent voor het behalen en bewaken van de planning.

WIE BEN JIJ?
Zoals jij je kunt voorstellen is geen dag hetzelfde. We vragen dan ook een hoge mate van flexibiliteit,
stressbestendigheid en een anticiperend vermogen. We zoeken iemand met minimaal 
MBO 4 niveau die goed overweg kan met ERP en CRM systemen. Hoewel je intern een product
opleiding krijgt, is het een pré indien je een sterke affiniteit met techniek hebt. Onze klanten zitten
over de hele wereld, dus is een goede kennis van minimaal de Nederlandse en Engelse taal een
must. 

UITDAGING?
Durf jij deze uitdaging met ons aan? Dan horen wij graag van jou.  


